
PEMERINTAH KOTA BAUBAU 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT ( SKM ) 
TAHUN 2025 

 
NILAI SKM  NAMA LAYANAN : PELAYANAN PUBLIK 

88.38 
(SANGAT BAIK) 

 
 

RESPONDEN 
 

JUMLAH                :  234                             Orang 
PENDIDIKAN      : SD               = 0 
                                  SMP            = 0 
                                  SMA            = 55 
                                  DIPLOMA  = 30 
                                  S1                = 125 
                                  S2                = 24 
 
 
Periode Survei Januari s/d Juni 2025 
 
 
 

 
 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 


